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CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Semana da Cultura do Cha no Brasil — Edig¢ao 2026

A Semana da Cultura do Cha no Brasil € um ecossistema colaborativo
fundamentado em valores que promovem o desenvolvimento ético, técnico e
harmonioso do mercado de cha e de sua comunidade. Diante do nosso modelo de
plataforma descentralizada, este Cédigo integra formalmente o Termo de Adesao.
Ele garante a total autonomia de cada Anfitrido, ao mesmo tempo em que preserva
a integridade coletiva da marca. Ao integrar o mapa oficial do evento, todos os
participantes — anfitrides, palestrantes, marcas e profissionais — comprometem-se
a guiar suas acgoes pelas seguintes diretrizes:

1. Rigor Técnico e Valorizagédo da Cultura do Cha

e Fundamentagao Cientifica: Toda informagao transmitida durante as

atividades oficiais deve possuir credibilidade e estar devidamente amparada
pela literatura especializada ou por estudos cientificos, priorizando a
exceléncia técnica sobre a planta Camellia sinensis.

Propdsito Educativo: Promover a cultura do cha acima de qualquer
interesse estritamente individual ou beneficio proprio, gerando conteudo rico,
informativo e construtivo para o publico geral.

2. Etica de Mercado e Concorréncia Sadia

Coexisténcia Préspera: Estimular uma concorréncia sadia, justa e
construtiva. Relacionamentos comerciais e profissionais com concorrentes
devem ser pautados pela ética, transformando o mercado de cha em um
ambiente seguro e prospero para todos.

Zelo Reputacional: Abster-se de comentarios depreciativos, maldosos ou
difamatérios sobre outros profissionais, marcas, produtos ou servigos do
setor, priorizando a unido e o fortalecimento da comunidade.

3. Integridade nas Relag6es e Compromisso Operacional



e Transparéncia e Boa-Fé: Agir com honestidade, sinceridade, justica e total
transparéncia em todas as agoes, escolhas e interagdes que envolvam o
evento.

e Cumprimento de Acordos: Honrar integralmente as promessas, prazos,
parcerias e compromissos assumidos com o publico e com a organizagao.

e Equidade de Oportunidades: Respeitar rigorosamente as regras e 0s
espacos de promocgao estabelecidos pela produgao do evento, garantindo
que todos os anfitribes tenham as mesmas oportunidades de visibilidade e
divulgagao de seu trabalho.

e Responsabilidade e Idoneidade de Conteudo: Garantir a total veracidade,
idoneidade e autoria legitima em todas as informacgdes, textos explicativos,
imagens e logotipos cadastrados na plataforma oficial, assegurando que as
divulgagdes sigam os padrdes do evento e abstendo-se estritamente de
veicular conteudos abusivos, falsos ou inapropriados.

4. Respeito a Diversidade e Inclusao

e Ambiente Seguro: Pautar todas as interagdes e atividades pelo respeito
mutuo, equidade, diversidade e inclus&o, repudiando veementemente
qualquer forma de discriminagao, preconceito, asseédio ou conduta excludente
dentro do ecossistema do evento.

5. Comunicacgao Direta e Resolugao de Conflitos

e Canal Centralizado: Toda e qualquer reclamacgao, duvida operacional, critica
ou sugestdo de melhoria deve ser dirigida exclusivamente a produgéao central
do evento. Este canal privado garante que os processos evoluam de forma
justa, organizada e profissional, preservando a harmonia institucional e
comunitaria nas redes sociais.

Termo de Aceite e Responsabilidade

O bem comum e o fortalecimento do mercado brasileiro de cha sdo os objetivos
principais de nossas escolhas. O descumprimento das condutas éticas e diretrizes
estipuladas neste documento ensejara a aplicagao de sang¢des progressivas pela
Organizagao Central, iniciando-se com adverténcia formal por escrito e notificagao
para corre¢ao imediata da conduta. Casos de descumprimento grave, reincidéncia
ou recusa de adequacao resultardo na desvinculagao imediata e na excluséo da
marca, profissional ou atividade do mapa e dos canais oficiais da Semana da
Cultura do Cha de 2026.



